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AUSGANGSLAGE 

WACHSENDE INFRASTRUKTUR 

Die IT-Infrastruktur in der Schule Illnau-Effretikon wuchs in den letzten Jahren ständig. Seit 2010 verfügen die 
Schulen über einen eigenen technischen IT-Support. Per 2014 wurde die Stelle des technischen IT-Supports 
mit 100 % bewilligt. Per Januar 2021 wurde eine zweite Stelle mit 60 % geschaffen.  

Die Umsetzung des Lehrplans 21 erfordert deutlich mehr Endgeräte als bisher. Durch das generelle Wachstum 
der Schule (Schülerinnen und Schüler sowie Personal) dimensioniert sich der IT-Gerätepark umfangreicher. 

VERÄNDERUNG ENDGERÄTE 

GERÄTE-TYP   2020  2023 

Laptops (bis 2020 auch Desktops)    720  471 

iPads   175  1’167 

Total   895  1’638 

ZUSÄTZLICHE GERÄTEKATEGORIEN 

In den letzten Jahren übernahm der IT-Support die Verantwortung für zusätzliche Gerätekategorien. Neu ver-
waltet der IT-Support 42 interaktive Wandtafeln und Infodisplays in den Schulen. Die Verantwortung für die 
gesamte Schultelefonie, die Kopierer und Drucker sowie Beamer und Visualizer liegt inzwischen ebenfalls 
beim IT-Support. 
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BAUPROJEKTE 

Für die Schulen sind permanent diverse Bauprojekte in der Planung bzw. Umsetzung begriffen. Diesen Som-
mer wurden der neue Vierfachkindergarten Rosswinkel und der Kindergarten Haldenrain in Betrieb genom-
men. Die nächsten Projekte kommen in Gestalt der Schulraumerweiterungen Eselriet und Schlimperg daher. 
Ebenso wird der Kindergarten Chelleracher erweitert, bei weiteren Kindergärten sind künftig Sanierungen vor-
gesehen. Bei der Sekundarstufe Hagen und allenfalls auch den Primarstufen werden in den nächsten Jahren 
interaktive Wandtafeln anstelle der Beamer eingebaut. Dabei plant und koordiniert der IT-Support alle IT-
spezifischen Arbeiten für provisorische Räumlichkeiten während der Bauphase und die Ausstattung der neuen 
und sanierten Gebäude. Zudem erfolgt die Installation der aktiven Komponenten (WLAN-Accesspoints, Dru-
cker, Telefon usw.) und die Wartung durch den internen IT-Support. 

ADMINISTRATIVER AUFWAND 

Der administrative Aufwand im Bereich der IT ist den letzten Jahren stark gestiegen. Die zahlreichen Baupro-
jekte und die Einführung von neuen Geräteparks benötigen viel Planungs- und Koordinationszeit.  

Die Administration der IT-Zugänge für die Schülerinnen und Schüler sowie das Schulpersonal erweist sich als 
aufwändig. Für jeden Nutzenden werden diverse IT-Zugänge benötigt. Die Personalwechsel in den Sommerfe-
rien haben stark zugenommen. Zusätzlich erfolgen unterjährig deutlich mehr Wechsel beim Personal und bei 
den Schülerinnen und Schülern (fünf bis sieben Mutationen wöchentlich). 

Die Nutzung der iPads und Apple Macs zeigt sich sehr dynamisch. Wurden die Apps auf den Geräten früher 
ein- oder zweimal pro Jahr aktualisiert, drängen sich heute mindestens monatlich Änderungen auf. Früher 
wurden sämtliche Geräte einheitlich konfiguriert. Heute verstärken sich Bedürfnisse bzw. Erfordernisse nach 
individueller Ausstattung und Einrichtung der Geräte. Pro Schulhaus, Schulstufe und Schulklassen sind ver-
schiedene Einstellungen notwendig. In Einzelfällen wird auch auf sonderpädagogische Bedürfnisse von einzel-
nen Lernenden eingegangen. 

IT-SICHERHEIT 

Die Schule Illnau-Effretikon wird als Pilot-Schule mit dem Volksschulamt des Kantons ein IT-Sicherheitskonzept 
erarbeiten und umsetzen. Das Projekt wird 2024 und 2025 Ressourcen binden und nach der Umsetzung zu-
sätzliche Aufgaben im Bereich IT-Sicherheit beim IT-Support ansiedeln.  

DIENSTLEISTUNGEN DRITTER 

Dank der Stellenplanerweiterung 2021 konnten die externen Dienstleistungen massiv reduziert werden: Von 
über Fr. 80'000.- in den Jahren 2020 und 2021 auf unter Fr. 25'000.- im Jahr 2022. Mit der zusätzlichen Erwei-
terung werden die externen Dienstleistungen weiter auf einem tiefen Niveau gehalten. 
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KÜNFTIGE ORGANISATION SCHULINFORMATIK 

Das Pensum der Fachperson Informatik wird von 60 % auf 80 % erhöht. Zusammen mit dem Leiter Informatik 
Schule stehen neu total 180 % zur Verfügung. Beide Fachpersonen erfüllen Supportanliegen via Remotezugriff 
und vor Ort, sorgen für den Unterhalt der Arbeitsgeräte und vertreten sich gegenseitig.  

Der Leitung Informatik Schule obliegen zusätzlich übergeordnete Aufgaben wie der Second-Level-Support für 
das Gesamtsystem, die Unterstützung und Beratung der Schulleitungskonferenz und des pädagogischen IT-
Supports, die Verantwortung für IT-Projekte, die Budgetierung und Beschaffung von Hard- und Software, den 
Einsatz von externen Partnern, die Informationssicherheit und der Datenschutz, die Verwaltung und Bereitstel-
lung der Accounts für Lehrpersonen sowie Schülerinnen und Schüler auf den IT-Systemen der Schule sowie 
die Überwachung der Gesamtsysteme und die fachliche Zusammenarbeit mit der Schuladministration und 
dem städtischen Bereich Informatik und Digitalisierung.  

Die Fachperson Informatik Schule administriert das Ticket-System und übernimmt die Koordination des First-
Level-Supports. Sie ist zusätzlich für die Ausgabe, Rücknahme und den Unterhalt von Arbeitsgeräten für Schü-
lerinnen und Schüler und Lehrpersonen zuständig und für die grundlegende Schulung des Personals auf der IT-
Infrastruktur Schule.  

Die Fachperson Informatik ist bereit, das Pensum von 60 % auf 80 % zu erhöhen. 

STELLENPLAN INFORMATIK SCHULE 

BEREICH   STELLENPLAN 
BISHER 

 STELLENPLAN 
NEU (01.01.2024) 

 DIFFERENZ 

Informatik Schule*   160 %  180 %  + 20 % 

KOSTEN 

Die Stellenplanerhöhung hat wiederkehrende Mehrkosten von Fr. 25'000.- für Löhne und Sozialleistungen 
(Konti 3010.00 - 3054.00/3150) im Ressort Bildung zur Folge. Die Aufwendungen sind im Budgetentwurf 2024 
eingestellt. 
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DER STADTRAT ILLNAU-EFFRETIKON 

AUF ANTRAG DES RESSORTS BILDUNG  

BESCHLIESST: 
 
1. Der Stellenplan der Abteilung Bildung, Bereich Informatik Schule, wird per 1. Januar 2024 um 20 % von 

160 % auf 180 % erhöht. 

2. Mit dem Vollzug dieses Beschlusses werden die Abteilung Bildung und der Bereich Personal beauftragt. 

3. Mitteilung durch Protokollauszug an: 
a. Rechnungsprüfungskommission 
b. Abteilung Bildung 
c. Abteilung Finanzen 
d. Bereich Personal

 

Stadtrat Illnau-Effretikon 
 

Marco Nuzzi  Peter Wettstein 
Stadtpräsident  Stadtschreiber 
 

Versandt am: 25.09.2023  
 
 
  

 


