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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

1 MANAGEMENT SUMMARY

Ubersicht

Bei der Verwendung einer 4er-Skala erreichen 6 Kategorien einen Wert zwischen 3.50 und 4.00 ("sehr gut /
sehr zufrieden"). Ebenfalls 6 Kategorien liegen zwischen 3.00 und 3.49 und damit im Bereich "gut /
zufrieden", wobei keine Kategorie einen Wert unter 3.20 ausweist.

Ubersicht Kategorien
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Benchmarkvergleich

Beim Benchmarkvergleich werden nur die Fragen beriicksichtigt, welche im SwissBenchmark enthalten sind.
Daher unterscheiden sich diese Mittelwerte von den Mittelwerten aller Fragen.

Uber alle vergleichbaren Kategorien hinweg liegen die eigenen Werte iiber den Vergleichswerten
SwissBenchmark Gesamt und SwissBenchmark Verwaltung und Non-Profit.

Benchmarkvergleich

1. Arbeit
4.00

2. Kommunikation und
Information

13. Total

12. Attraktivitat 3. Weiterbildungsmoglichkeiten

11. Rdumliche und technische

Infrastruktur 4. Entwicklungsmoglichkeiten

10. Lohn- und Nebenleistungen 5. Zusammenarbeit

9. Berufs- und Privatleben 6. Fihrung

8. Kundenorientierung 7. Vielfalt und Integration

=@=|LEF 2023 =@=—SwissBenchmark Gesamt SwissBenchmark Verwaltung und Non-Profit

www.swissbenchmark.ch



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Top 5/ Worst 5

Die Fragen "Mein Arbeitsort ist gut erreichbar." und "Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll
zugehen." erreichen mit 3.86 respektive 3.80 die hochsten Werte.

Top 5/ Worst 5

f) Mein Arbeitsort ist gut erreichbar. - Raumliche und
technische Infrastruktur

f) Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll
zugehen. - Zusammenarbeit

a) Ich werde - unabhangig von meiner ethnischen
Zugehorigkeit, meinem Geschlecht, meiner Religion

oder anderen persdnlichen Merkmalen - fair und gleich s
behandelt. - Vielfalt und Integration
g) Meine Wiinsche werden bei der Planung von Ferien
und Freitagen geniigend bericksichtigt. - Berufs- und 3.74
Privatleben
d) Ich habe einen Rahmen, in dem ich selbstdndig 3.72

arbeiten kann. - Arbeit

d) Die Verpflegungsmoglichkeiten stimmen fiir mich. -
Rdumliche und technische Infrastruktur

c) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse psychische
Belastung (wie Stress, Konflikte etc.) nachgehen. -
Berufs- und Privatleben

a) Meinen Lohn erachte ich im Branchenvergleich als
attraktiv. - Lohn und Nebenleistungen

b) Die technischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sind
leistungsfahig. - Rdumliche und technische Infrastruktur

w

= w

[ =
(]

d) Ich kann Homeoffice im Rahmen der
funktionsbezogenen Mdglichkeiten austiben. - Berufs- 2.86
und Privatleben

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

www.swissbenchmark.ch 6



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Organisationsbereich

Die folgende Grafik soll einen ersten Eindruck vermitteln, wie bezliglich der Organisationsbereiche die
Verteilung der Kategorienwerte aussieht und wo die Unterschiede am kleinsten resp. am grossten sind.
Da aus der "Abteilung Prasidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen haben, werden die
Werte aus Anonymitatsgriinden nicht separat dargestellt.

Zufriedenheit Organisationsbereich

1. Arbeit

13. Total 4.00 2. Kommunikation und

Information
12. Attraktivitat /
/0
11. Rdumliche und technische /
Infrastruktur \°

—

P 3. Weiterbildungsmaoglichkeiten

\\.\

.\ - 4. Entwicklungsmoglichkeiten

7

s ISKX
U9

&\ '
i\
10. Lohn- und Nebenleistungen
\ /

9. Berufs- und Privatleben N = 6. Fihrung
— g

5. Zusammenarbeit

8. Kundenorientierung 7. Vielfalt und Integration

=@=Abteilung Bildung (ohne Betreuung)
Abteilung Bildung; Bereich Betreuung
== Abteilung Finanzen
Abteilung Gesellschaft
=@=Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung)
=@=Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung
—8=—Abteilung Sicherheit
O Abteilung Tiefbau

Verwaltungsleitung / Stab

www.swissbenchmark.ch



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Dienstalter

Der grosste Unterschied (0.33 Punkte) zwischen den verschiedenen Dienstaltersgruppen ist bei der
Kategorie "Fiihrung" zu finden. Beziglich des Totals betragt die Differenz aber nur 0.08 Punkte.
(0 bis 3 Jahre: 3.50 / 4 bis 6 Jahre: 3.45 / 7 bis 10 Jahre: 3.53 / Giber 10 Jahre: 3.46)

Zufriedenheit Dienstalter

1. Arbeit
4.00

2. Kommunikation und
Information

13. Total

12. Attraktivitat 3. Weiterbildungsmoglichkeiten

11. Rdumliche und technische

Infrastruktur 4. Entwicklungsmoglichkeiten

10. Lohn- und Nebenleistungen 5. Zusammenarbeit

9. Berufs- und Privatleben 6. Fiihrung

8. Kundenorientierung 7. Vielfalt und Integration

=@=—{ bis 3 Jahre =014 bis 6 Jahre =@=7 bis 10 Jahre =@=(iber 10 Jahre

www.swissbenchmark.ch



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Alter

Die Differenz zwischen den verschiedenen Altersgruppen ist nie grésser als 0.26 Punkte ("Weiterbildungs-
moglichkeiten") und im Total betragt der Unterschied nur 0.05 Punkte.
(bis 29 Jahre: 3.51 / 30 bis 43 Jahre: 3.46 / 44 bis 58 Jahre: 3.49 / 59 Jahre und &lter: 3.49)

Zufriedenheit Alter

1. Arbeit
4.00

2. Kommunikation und
Information

2

13. Total

12. Attraktivitat 3. Weiterbildungsmoglichkeiten

11. Rdumlich hnisch
dumliche und technische 4. Entwicklungsmoglichkeiten
Infrastruktur

UQo9N

\{ N

10. Lohn- und Nebenleistungen 5. Zusammenarbeit

9. Berufs- und Privatleben 6. Fiihrung
8. Kundenorientierung 7. Vielfalt und Integration
=@ Dis 29 Jahre 30 bis 43 Jahre =@=—144 bis 58 Jahre =®-=59 Jahre und alter

www.swissbenchmark.ch



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Geschlecht

Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitatsgriinden nicht separat dargestellt.
Die Kategorien "Weiterbildungsmoglichkeiten" (3.36) und "Vielfalt und Integration" (3.65) werden von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern jeweils gleich beurteilt. Bei allen anderen Kategorien und auch im Total
weisen die Frauen hohere Werte aus als die Manner, wobei festzuhalten ist, dass der Unterschied nie mehr
als 0.19 Punkte betragt.

Zufriedenheit Geschlecht

1. Arbeit
4.00

2. Kommunikation und
Information

13. Total

3

12. Attraktivitat /@ Weiterbildungsmoglichkeiten

00
11.Ra i i
Raumliche und technische 29 4. Entwicklungsmoglichkeiten
Infrastruktur
10. Lohn- und

.z i
Nebenleistungen 5. Zusammenarbeit

9. Berufs- und Privatleben 6. Fiihrung

8. Kundenorientierung 7. Vielfalt und Integration

=@=\veiblich mannlich
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Funktion

Obwohl die Unterschiede beziglich den "Weiterbildungsmoglichkeiten" und den
"Entwicklungsmoglichkeiten" mit 0.28 resp. 0.29 Punkten gut erkennbar sind, betragt die Differenz zwischen
den Fuhrungspersonen und den Mitarbeitenden ohne Fiihrungsfunktion im Total nur 0.04 Punkte.

(mit Fihrungsfunktion: 3.51 / ohne Flihrungsfunktion: 3.47)

Zufriedenheit Funktion

1. Arbeit
4.00

2. Kommunikation und

13.
3. Total Information

3.
Weiterbildungsmoglichkeiten

12. Attraktivitat

11. Raumliche und technische

.E i ogli i
Infrastruktur 4. Entwicklungsmoglichkeiten

10. Lohn-und

. 5. Zusammenarbeit
Nebenleistungen

9. Berufs- und Privatleben 6. Fihrung

8. Kundenorientierung 7. Vielfalt und Integration

=@=—mit Flilhrungsfunktion =@-=0hne FUhrungsfunktion

www.swissbenchmark.ch 11



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

2 PROJEKTORGANISATION

Auftraggeber Stadt llinau-Effretikon
Stadthaus
Martplatz 29
8307 Effretikon

Projektleitung Gisela Schudel
Leiterin Personal

Partner SwissBenchmark
St. Georg-Strasse 2a
6210 Sursee

Projektleitung extern Fabienne Locher

Leiterin Befragungen und Analysen

www.swissbenchmark.ch 12



Mitarbeitendenbefragung 2023

3 FAKTEN

Fragebogen

Anzahl Fragen

davon offene Fragen
Riicklauf-Reporting
verschickte Fragebogen

Eingange
Riicklaufquote

@ Stadt lllnau-Effretikon

70

254
181
71.3%

Abteilung Bildung (ohne Betreuung)

Abteilung Bildung; Bereich Betreuung

Abteilung Finanzen

Abteilung Gesellschaft

Abteilung Hochbau (ohne
Hauswartung/Reinigung)

Abteilung Hochbau; Bereich
Hauswartung/Reinigung

Abteilung Sicherheit

Abteilung Prasidiales

Abteilung Tiefbau

Verwaltungsleitung / Stab

Organisationsbereich

28

14

24

17

31

20

23

13

20 40 60 80

100 120

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt lllnau-Effretikon

Dienstalter
0 bis 3 Jahre 67
L
4 bis 6 Jahre 29
L
7 bis 10 Jahre 22
|
Gber 10 Jahre 63
0 20 40 60 80 100 120
Alter
bis 29 Jahre 24
30 bis 43 Jahre 66
44 bis 58 Jahre 65
59 Jahre und alter 26
0 20 40 60 80 100 120
Geschlecht
weiblich 112
mannlich 66
divers
0 20 40 60 80 100 120
Funktion
mit Fihrungsfunktion 63
ohne Fuhrungsfunktion 118
0 20 40 60 80 100 120
www.swissbenchmark.ch 14



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Befragungszeitraum

16. August - 6. September 2023

Methode

Online-Fragebogen

Berichterstattung

Ergebnisbericht mit Projektbeschrieb, Grafiken, Tabellen, Management Summary und Kommentaren

Bemerkungen zur Auswertung

Die Kategorien und jede einzelne Frage werden nach Mittelwerten und nach Anzahl der Nennungen
(Absolutwerte und %-Zahlen) ausgewertet.

Im vorliegenden Bericht kénnen aus den Tabellen im Anhang Mittelwerte eingesehen werden.

Der Fragebogen beinhaltet folgende Bewertungsskala:

Wert zur
Farb - . i b E h d Bewertungsskala
arbe ewertung im Fragebogen rre:c nung des von SwissBenchmark
Mittelwertes
. o sehr gut /
rin trifft voll 4 3.50-4.00
gru it vollig zu sehr zufrieden
. gut/
blau trifft eher zu 3 3.00-3.49 .
zufrieden
eher ungeniigend
gelb trifft eher nicht zu 2 2.50-2.99 tng . "8 /
unzufrieden
schlecht
rot trifft Gberhaupt nicht zu 1 unter 2.50 . /
unbefriedigend

Die Mittelwerte verwenden wir bei allen Fragen, bei denen die Teilnehmenden etwas bewerten miissen. Aufgrund der
Bewertungen erhalten wir Zahlenwerte von eins bis vier, aus welchen wir die Mittelwerte bilden. Alle Grafiken, welche
Bewertungsfragen visualisieren, sind nach dem obenstehenden Farbsystem coloriert.

www.swissbenchmark.ch 15



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

4 UBERSICHT ZUFRIEDENHEIT

Anzahl trifft vollig trifft eh trifft eher "btr:‘ft .
s 2u ntenerzu - ichtzu  UPSMAUPY R g 1ieF 2023
Fragen () (3) @) nicht zu
(1)
1. Arbeit 7 59.7% 35.4% 4.3% 0.6%
2.K ikati d
ommunikation un 4 56.0% | 37.9% 5.9% 0.1%
Information
3. Weiterbildungsmaoglichkeiten 2 49.1% 39.8% 8.4% 2.6%
4. Entwicklungsmoglichkeiten 3 50.6% 35.6% 13.0% 0.8%
5. Zusammenarbeit 8 59.0% 36.2% 4.7% 0.1%
6. Fihrung 9 66.5% 26.5% 6.8% 0.2%
7. Vielfalt und Integration 3 66.3% 30.6% 3.2% 0.0%
8. Kundenorientierung 2 45.5% 51.5% 3.0% 0.0% 3.43
9. Berufs- und Privatleben 7 58.0% 29.5% 7.6% 4.9% 3.40
10. Lohn- und Nebenleistungen 3 36.2% 48.3% 14.6% 1.0% 3.20
11. Rdumlich d technisch
aumiiche und technische 6 53.1% | 35.8% 9.7% 1.4% 3.41
Infrastruktur
12. Attraktivitat 3 59.2% 36.9% 3.7% 0.2%
13. Total 57 57.3% 34.8% 6.8% 1.1% 3.48

www.swissbenchmark.ch 16



Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt lllnau-Effretikon

Ubersicht Kategorien

W trifft vollig zu (4) M trifft eher zu (3)

trifft eher nicht zu (2)
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

5 BENCHMARKVERGLEICH

Benchmarkvergleich

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

B |LEF 2023 =@=—SwissBenchmark Gesamt SwissBenchmark Verwaltung und Non-Profit

Bei der Berechnung der Mittelwerte werden nur die Fragen berlicksichtigt, welche im SwissBenchmark enthalten sind. Daher
unterscheiden sich diese Mittelwerte von den Mittelwerten aller Fragen.

Swiss

Swiss S, Differenz
Benchmark Verwaltung ILEF -
Gesamt und Non-Profit SB Gesamt

1. Arbeit
2. Kommunikation und Information
3. Weiterbildungsmaoglichkeiten 3.32 3.06 3.16 0.26
4. Entwicklungsmoglichkeiten 3.40 3.23 3.22 0.17
5. Zusammenarbeit 3.43 3.25 3.26 0.18
6. Fiihrung 3.36 3.38 0.22
7. Vielfalt und Integration
8. Kundenorientierung 3.42 3.28 3.27 0.15
9. Berufs- und Privatleben m
10. Lohn- und Nebenleistungen 3.17 2.81 2.94 0.37
11. Rdumliche und technische Infrastruktur 3.47 3.32 3.32 0.15
12. Attraktivitat 3.37 3.32 0.21
13. Total 3.47 3.25 3.28 0.22

www.swissbenchmark.ch 18



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

6 TOP UND WORST

Top 10

f) Mein Arbeitsort ist gut erreichbar. - Raumliche und
technische Infrastruktur

f) Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll
zugehen. - Zusammenarbeit

a) Ich werde - unabhéngig von meiner ethnischen
Zugehorigkeit, meinem Geschlecht, meiner Religion
oder anderen persénlichen Merkmalen - fair und gleich
behandelt. - Vielfalt und Integration

g) Meine Wiinsche werden bei der Planung von Ferien
und Freitagen geniigend berticksichtigt. - Berufs- und
Privatleben

d) Ich habe einen Rahmen, in dem ich selbstdndig
arbeiten kann. - Arbeit

b) Die fachlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten
Person entsprechen den Anforderungen. - Fiihrung

h) Ich komme gerne zur Arbeit. - Zusammenarbeit

g) Die Arbeitsbeziehung basiert auf gegenseitigem
Vertrauen. - Fihrung

a) Ich bin in ILEF angemessen informiert, was meine
Arbeit betrifft. - Kommunikation und Information

3.72
3.72

a) Meine Arbeit ist abwechslungsreich. - Arbeit

2.50 3.00 3.50 4.00

™~
o
S

1. 1.50

o
o
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Worst 10

f) Die Arbeitsprozesse sind klar und effizient. - Arbeit

a) Ich besitze personlich gentigend berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten. -
Entwicklungsmoglichkeiten

c) Probleme werden gemeinsam angegangen und
Konflikte bereinigt. - Zusammenarbeit

¢) Mit dem Gesamtpaket (Lohn und Sozialleistungen,
Ferien, 30 Minuten bezahlte Pause pro Tag, ZVV-

Bonuspass, Gratiseintritte Sportzentrum und Zoo etc.)

ist ILEF konkurrenzfahig mit Angeboten vergleichbarer...

b) Meine Leistung wird honoriert. - Lohn und
Nebenleistungen

d) Die Verpflegungsmaoglichkeiten stimmen fir mich. -
Raumliche und technische Infrastruktur

c) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse psychische
Belastung (wie Stress, Konflikte etc.) nachgehen. -
Berufs- und Privatleben

a) Meinen Lohn erachte ich im Branchenvergleich als
attraktiv. - Lohn und Nebenleistungen

b) Die technischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sind
leistungsfahig. - Raumliche und technische Infrastruktur

9)
[ D
~N N N
~N ~N

d) Ich kann Homeoffice im Rahmen der
funktionsbezogenen Mdglichkeiten austiben. - Berufs- 2.86
und Privatleben

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

www.swissbenchmark.ch 20



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

7 AUSWERTUNG NACH KATEGORIE UND FRAGE

Arbeit
Wie erleben Sie Ihre Arbeit?

a) Meine Arbeit ist abwechslungsreich. 126 47

-}

b) Ich k in Wi d meine Fahigkeit Il
) Ich kann mein issen und meine Fahigkeiten vo 110 64 6
einsetzen.

c) Meine Aufgaben sind sinnstiftend. 110 66 4

d) Ich habe einen Rahmen, in dem ich selbstdandig

arbeiten kann. 135 43 i
Ich kann die Arbeit

e) Ich kann die rbeitsprozesse angemessen 98 67 10!

mitgestalten. (|

f) Die Arbeitsprozesse sind klar und effizient. 70 90 17 E

g) Alles in allem bin ich mit meiner derzeitigen
Arbeitssituation zufrieden. 103 69 7

Total 752 446 54|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| trifft vollig zu | trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft GUberhaupt nicht zu
. Stadt Ilinau-Effretikon
Arbeit

2023

a) Meine Arbeit ist abwechslungsreich. 3.65

b) Ich kann mein Wissen und meine Fahigkeiten voll einsetzen. 3.58

c) Meine Aufgaben sind sinnstiftend. 3.59

d) Ich habe einen Rahmen, in dem ich selbstandig arbeiten kann.

e) Ich kann die Arbeitsprozesse angemessen mitgestalten.

f) Die Arbeitsprozesse sind klar und effizient.

g) Alles in allem bin ich mit meiner derzeitigen Arbeitssituation zufrieden.

Total

www.swissbenchmark.ch 21



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Kommunikation und Information
Wie beurteilen Sie die Kommunikation und Information in ILEF?

a) Ich bin in ILEF angemessen informiert, was meine
Arbeit betrifft. 121 54 4
b) Wenn ich Informationen aus anderen Abteilungen
. . .. 93 71 15
brauche, kann ich diese zuverlassig erhalten.
c) Der Informationsfluss innerhalb der Abteilung ist
) ) & 88 76 13
transparent und ausreichend.
d) ILEF hélt als Arbeitgeberin, was es gegen innen und
) & s esges 97 69 10
aussen verspricht.
Total 399 py[i] 42 ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

Stadt llinau-Effretikon

Kommunikation und Information

2023
a) Ich bin in ILEF angemessen informiert, was meine Arbeit betrifft. 3.65
b) Wenn ich Informationen aus anderen Abteilungen brauche, kann ich diese 3.44
zuverlassig erhalten. '
c) Der Informationsfluss innerhalb der Abteilung ist transparent und ausreichend. 3.41
d) ILEF halt als Arbeitgeberin, was es gegen innen und aussen verspricht. 3.49
Total 3.50
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Weiterbildungsmaoglichkeiten
Wie schditzen Sie Ihre Weiterbildungsméglichkeiten ein?

Es gibt in ILEF U d Moglichkeit
a) Es gibt in ge.nuge.n oglichkeiten zur 81 69 18
Weiterbildung.
b) ILEF unterstiitzt Weiterbild in fi ieller Sicht
) unterstitzt Wei er_ ildung in finanzieller Sic 88 68 11
ausreichend.
Total 169 137 29 H

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W trifft vollig zu M trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft iberhaupt nicht zu
Weiterbildungsmaoglichkeiten
a) Es gibt in ILEF genligend Moglichkeiten zur Weiterbildung. 3.32
b) ILEF unterstltzt Weiterbildung in finanzieller Sicht ausreichend. 3.39
Total 3.35
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Entwicklungsmoglichkeiten
Wie schdtzen Sie Ihre Entwicklungsméglichkeiten ein?

Ich besit onlich tgend beruflich
a) Ich besitze Person ic "ge.nugefl erufliche 79 61 31
Entwicklungsmoglichkeiten.

b) Ich werde in ILEF gefordert. %

c) Ich sehe in nachster Zeit keinen Grund, meine
. . 12
Arbeitgeberin zu wechseln.
Total 67 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

. A . Stadt Ilinau-Effretikon
Entwicklungsmoglichkeiten 2;23 '

a) Ich besitze personlich gentigend berufliche Entwicklungsmaoglichkeiten. 3.27
b) Ich werde in ILEF geférdert. 3.28
c) Ich sehe in nachster Zeit keinen Grund, meine Arbeitgeberin zu wechseln.
Total 3.36
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Zusammenarbeit
Wie erleben Sie die Zusammenarbeit in ILEF?

a) Die Mitarbeitenden begegnen sich mit Respekt und
) Die Mitarbel genen sich mit Respertu 119 54 5
Wertschatzung.
b) Die Mitarbeitenden unterstitzen sich gegenseitig. 98 73 8
c) Probleme werden gemeinsam angegangen und 19
Konflikte bereinigt.
d) Ich werde mit meinen Vorschlagen von meinen
. 106 65 6
Kolleginnen und Kollegen ernst genommen.
e) In meiner Abteilung konnen wir auf die Unterstiitzung 82 82 12
von Mitarbeitenden anderer Abteilungen zdhlen.
f) Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll
) i itsplatz au umorv 146 31 !
zugehen.
g) Wir ziehen alle am selben Strick. 95 73 10
h) Ich komme gerne zur Arbeit. 128 46 5
Total 840 515 67‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Stadt IlInau-Effretikon
2023

Zusammenarbeit

a) Die Mitarbeitenden begegnen sich mit Respekt und Wertschatzung.

b) Die Mitarbeitenden unterstiitzen sich gegenseitig.

c) Probleme werden gemeinsam angegangen und Konflikte bereinigt.

d) Ich werde mit meinen Vorschlagen von meinen Kolleginnen und Kollegen ernst
genommen.

e) In meiner Abteilung konnen wir auf die Unterstiitzung von Mitarbeitenden
anderer Abteilungen zahlen.

f) Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll zugehen.

g) Wir ziehen alle am selben Strick.

h) Ich komme gerne zur Arbeit.

Total
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Fiihrung
Wie erleben Sie die Fiihrung in ILEF?

@ Stadt lllnau-Effretikon

a) Ich schatze die menschlichen Fahigkeiten meiner
direkt vorgesetzten Person.

b) Die fachlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten
Person entsprechen den Anforderungen.

c) Ich schatze das Fiihrungsverhalten meiner direkt
vorgesetzten Person.

d) Die Feedbacks meiner direkt vorgesetzten Person sind
angemessen und foérderlich fir meine personliche
Entwicklung.

e) Ich erhalte fiir meine Leistungen gentigend
Wertschatzung von meiner direkt vorgesetzten Person.

f) Ich kann mich mit allen Fragen an meine direkt
vorgesetzte Person wenden und erhalte eine
zufriedenstellende Antwort.

g) Die Arbeitsbeziehung basiert auf gegenseitigem
Vertrauen.

h) Wir begegnen uns auf Augenhohe, auch wenn es um
kritische Riickmeldungen geht.

i) Meine direkt vorgesetzte Person tragt aus meiner Sicht
zu einer positiven Arbeitskultur bei.

Total

| trifft vollig zu W trifft eher zu

0%

123

I

134 3 6

108 54 16
102 58 16 |
TR - |

I

121 4 9

133 34 11
119 44 13
122 42 11 |
1062 424 108‘
20% 40% 60% 80% 100%

trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Stadt IlInau-Effretikon
2023

Fiihrung

a) Ich schatze die menschlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten Person. 3.65

b) Die fachlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten Person entsprechen den

3.72
Anforderungen.

c) Ich schéatze das Flihrungsverhalten meiner direkt vorgesetzten Person. 3.52

d) Die Feedbacks meiner direkt vorgesetzten Person sind angemessen und
forderlich fir meine persénliche Entwicklung.

e) Ich erhalte fiir meine Leistungen genligend Wertschatzung von meiner direkt
vorgesetzten Person.

f) Ich kann mich mit allen Fragen an meine direkt vorgesetzte Person wenden
und erhalte eine zufriedenstellende Antwort.

3.47

3.45

g) Die Arbeitsbeziehung basiert auf gegenseitigem Vertrauen.

h) Wir begegnen uns auf Augenhdhe, auch wenn es um kritische Riickmeldungen
geht.

i) Meine direkt vorgesetzte Person tragt aus meiner Sicht zu einer positiven
Arbeitskultur bei.

Total
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Vielfalt und Integration
Wie erleben Sie die Vielfalt und Integration in ILEF?

a) Ich werde - unabhangig von meiner ethnischen
Zugehorigkeit, meinem Geschlecht, meiner Religion oder
anderen personlichen Merkmalen - fair und gleich
behandelt.

b) ILEF fordert Vielfalt und Integration am Arbeitsplatz.
alle Mitarbeitenden.

Total

I -
:
c) ILEF schafft eine einladende und integrative Kultur fir
IR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

Stadt llinau-Effretikon
2023

Vielfalt und Integration

a) Ich werde - unabhéangig von meiner ethnischen Zugehdrigkeit, meinem
Geschlecht, meiner Religion oder anderen persénlichen Merkmalen - fair und 3.79
gleich behandelt.

b) ILEF fordert Vielfalt und Integration am Arbeitsplatz.

c) ILEF schafft eine einladende und integrative Kultur fir alle Mitarbeitenden.

Total
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Kundenorientierung
Wie erleben Sie die Kundenorientierung in ILEF?

a) Ich schatze die Kundenorientierung in ILEF allgemein
) erung 8 100 65 5
als hoch ein.
b) ILEF geniesst in der Bevolkerung ein hohes Ansehen. 52 107 5
Total 152 172 10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu B trifft Gberhaupt nicht zu

Stadt llinau-Effretikon

Kundenorientierung 5023
a) Ich schatze die Kundenorientierung in ILEF allgemein als hoch ein. 3.56
b) ILEF geniesst in der Bevélkerung ein hohes Ansehen. 3.29
Total 343

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Berufs- und Privatleben
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

a) Meine Arbeitssituation ermdoglicht es mir, Arbeit und
Privatleben in Einklang zu bringen. Aol 33 — %
b) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse korperliche
) & P 97 63 18
Belastung nachgehen.
c) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse psychische
) Brosse psy 64 83 29

Belastung (wie Stress, Konflikte etc.) nachgehen.

d) Ich kann Homeoffice im Rahmen der
funktionsbezogenen Moglichkeiten austiben. 68 45 4

e) Ich bin zufrieden, wie ich meine Arbeitszeit einteilen
kann (Arbeitszeitmodell). 104 47 15
f) Teilzeitarbeit ist in ILEF moglich. 123 34 9 E
g) Meine Wiinsche werden bei der Planung von Ferien 136 33 5
und Freitagen genligend berticksichtigt.
Total 703 358 92 H
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

Stadt IlInau-Effretikon

Berufs- und Privatleben 2023

a) Meine Arbeitssituation ermoglicht es mir, Arbeit und Privatleben in Einklang zu
bringen.

3.52

b) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse korperliche Belastung nachgehen. 3.43
c) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse psychische Belastung (wie Stress, 317
Konflikte etc.) nachgehen. '
d) Ich kann Homeoffice im Rahmen der funktionsbezogenen Mdoglichkeiten 5 86
ausuben. ’
e) Ich bin zufrieden, wie ich meine Arbeitszeit einteilen kann (Arbeitszeitmodell). 3.43

f) Teilzeitarbeit ist in ILEF moglich.

g) Meine Wiinsche werden bei der Planung von Ferien und Freitagen genligend
bericksichtigt.

Total 3.40
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Lohn und Nebenleistungen

a) Meinen Lohn erachte ich im Branchenvergleich als l

) . 8 53 88 30

attraktiv. |

b) Meine Leistung wird honoriert. 64 87 21 |
c) Mit dem Gesamtpaket (Lohn und Sozialleistungen,

Ferien, 30 Minuten bezahlte Pause pro Tag, ZVV-

Bonuspass, Gratiseintritte Sportzentrum und Zoo etc.) ist 71 76 25

ILEF konkurrenzfahig mit Angeboten vergleichbarer
Arbeitgebenden.
Total 188 251 76 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu B trifft Gberhaupt nicht zu

Stadt llinau-Effretikon

Lohn und Nebenleistungen

2023
a) Meinen Lohn erachte ich im Branchenvergleich als attraktiv. 3.11
b) Meine Leistung wird honoriert. 3.24

c) Mit dem Gesamtpaket (Lohn und Sozialleistungen, Ferien, 30 Minuten bezahlte
Pause pro Tag, ZVV-Bonuspass, Gratiseintritte Sportzentrum und Zoo etc.) ist ILEF 3.24
konkurrenzfahig mit Angeboten vergleichbarer Arbeitgebenden.

Total 3.20
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Raumliche und technische Infrastruktur

a) Die notwendigen Werkzeuge und Instrumente stehen

zur Verfugung. 86 e L
b) Die technischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sind
) Die technischen |.sm| e ( .asc inen, IT etc.) sin 63 71 33 7
leistungsfahig.

¢) An meinem Arbeitsplatz werden dem
Gesundheitsschutz und der technischen Sicherheit
genligend Rechnung getragen.

©

d) Die Verpflegungsmdoglichkeiten stimmen fiir mich. 72 69 24 E

Infrastruktur (Garderobe, Auto-/Veloparkplatze, 86 68 23

e) Mein Arbeitsplatz verfiigt Gber eine zweckmassige |
Aufenthaltsraum etc.)

f) Mein Arbeitsort ist gut erreichbar. 156 22
Total 555 374 101 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft berhaupt nicht zu
. . . Stadt llinau-Effretikon
Raumliche und technische Infrastruktur 2023
a) Die notwendigen Werkzeuge und Instrumente stehen zur Verfiigung. 3.43
b) Die technischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sind leistungsfahig. 3.09
c) An meinem Arbeitsplatz werden dem Gesundheitsschutz und der technischen 3.47
Sicherheit genligend Rechnung getragen. '
d) Die Verpflegungsmaglichkeiten stimmen fir mich. 3.22
e) Mein Arbeitsplatz verfiigt Giber eine zweckmassige Infrastruktur (Garderobe, 334

Auto-/Veloparkplatze, Aufenthaltsraum etc.)

f) Mein Arbeitsort ist gut erreichbar.

Total
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

Attraktivitat
Welche Bedeutung hat ILEF als Arbeitgeberin fiir Sie persénlich?

a) Ich bin stolz auf das, was wir hier in ILEF gemeinsam 5
leisten.

b) Ich bin stolz, anderen erzdhlen zu kénnen, dass ich in
ILEF arbeite.

c) Ich wiirde ILEF im Freundes- und Bekanntenkreis als
. . 4
Arbeitgeberin empfehlen.

Total 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W trifft vollig zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu
Attraktivitit Stadt llinau-Effretikon
2023
a) Ich bin stolz auf das, was wir hier in ILEF gemeinsam leisten. 3.57
b) Ich bin stolz, anderen erzdhlen zu kdnnen, dass ich in ILEF arbeite. 3.51
c) Ich wiirde ILEF im Freundes- und Bekanntenkreis als Arbeitgeberin empfehlen. 3.58
Total

www.swissbenchmark.ch 39



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

8 ILEF ALS ARBEITGEBERIN

Wie viele Sterne geben Sie ILEF als Arbeitgeberin?

Anzahl Nennungen
120
110
Mittelwert: 4.21
100 (5er-Skala)
80
40
20 15
4
0 0
0
5 Sterne 4 Sterne 3 Sterne 2 Sterne 1 Stern keine Angabe
Anzahl
Nennungen
5 Sterne 52
4 Sterne 110
3 Sterne 15
2 Sterne 0
1 Stern 0
keine Angabe 4
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Mitarbeitendenbefragung 2023

9 WERTE - AUSPRAGUNG UND WICHTIGKEIT

@ Stadt lllnau-Effretikon

Werte - Auspragung und Wichtigkeit

a) Wir pflegen einen
selbstbewussten, mutigen,
zielgerichteten,
nonkonformistischen und
Uberzeugten Geist. Dabei
bleiben wir bescheiden,
normal und - im positiven
Sinn - ganz gewohnlich.

4.00 E

3.50

¢) Wir nehmen unsere
Aufgaben praktisch, /
verlasslich, bodenstandig, Moy
solid, ergebnisorientiert,
flexibel, kreativ und agil an
die Hand.

=@ Auspragung

Wichtigkeit

b) Wir sind mit Herz dabei:
hilfsbereit, unkompliziert,
eigenwillig, engagiert,
debattierfreudig, involviert,
personlich, menschlich und
mit Sinn fir Humor.

Auspragung -
Wie schdtzen Sie die
Ausprdgung der im

Kompass beschriebenen
Werte ein?

a) Wir pflegen einen selbstbewussten, mutigen,
zielgerichteten, nonkonformistischen und
Uberzeugten Geist. Dabei bleiben wir bescheiden,
normal und - im positiven Sinn - ganz gewdhnlich.
b) Wir sind mit Herz dabei: hilfsbereit,
unkompliziert, eigenwillig, engagiert,
debattierfreudig, involviert, personlich,
menschlich und mit Sinn fir Humor.

¢) Wir nehmen unsere Aufgaben praktisch,
verlasslich, bodenstandig, solid,
ergebnisorientiert, flexibel, kreativ und agil an die
Hand.

Total

www.swissbenchmark.ch

Wichtigkeit -
Was ist Ihre Einschdtzung
zur Wichtigkeit der im Differenz
Kompass beschriebenen
Werte?
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Mitarbeitendenbefragung 2023

10 ZUFRIEDENHEIT NACH ORGANISATIONSBEREICH

@ Stadt lllnau-Effretikon

4.00

o

o

o

o

1.00

Abteilung Finanzen

Abteilung Bildung (ohne Betreuung)
Abteilung Bildung; Bereich Betreuung

Organisationsbereich

Abteilung Gesellschaft
Abteilung Hochbau (ohne
Hauswartung/Reinigung)

Abteilung Hochbau; Bereich

Hauswartung/Reinigung

Abteilung Sicherhe

Abteilung Tiefbau

3.50
3.0
2.5
567 3.47
2.0
1.5

Verwaltungsleitung / Stab

Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen haben, werden die Werte aus

Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt.

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt lllnau-Effretikon

Abteilung Bildung (ohne Betreuung)

Abteilung Bildung; Bereich Betreuung

Abteilung Finanzen

Abteilung Gesellschaft

Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung)
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung
Abteilung Sicherheit

Abteilung Tiefbau

Verwaltungsleitung / Stab

1.00

1. Arbeit

T 3.9
I 3.49
e JE
________________________________________JEI¥
I —— 3.45
T 3.62
I 3.52
I — 3.43
I 3.55

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Abteilung Bildung (ohne Betreuung)

Abteilung Bildung; Bereich Betreuung

Abteilung Finanzen

Abteilung Gesellschaft

Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung)
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung
Abteilung Sicherheit

Abteilung Tiefbau

Verwaltungsleitung / Stab

1.00

2. Kommunikation und Information

k¥
I 3.32
R, 3.63
Iy 3.56
I 3.42
T 3.63
I 3.44
I 337
IR, 3.58

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Abteilung Bildung (ohne Betreuung)

Abteilung Bildung; Bereich Betreuung

Abteilung Finanzen

Abteilung Gesellschaft

Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung)
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung
Abteilung Sicherheit

Abteilung Tiefbau

Verwaltungsleitung / Stab

1.00

3. Weiterbildungsmoglichkeiten

e JEFY
T 3.65
e 3.57
I 3.28
330
I 3.19

2.92
I 3.33
= 3.73

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt lllnau-Effretikon

Abteilung Bildung (ohne Betreuung)

Abteilung Bildung; Bereich Betreuung

Abteilung Finanzen

Abteilung Gesellschaft

Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung)
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung
Abteilung Sicherheit

Abteilung Tiefbau

Verwaltungsleitung / Stab

1.00

4. Entwicklungsmoglichkeiten

I, 3.58
T 3.31
IR 3.48
T 3.26
e 3.21
R 3.43
e 319
I 3.43
I 3.65

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Abteilung Bildung (ohne Betreuung)

Abteilung Bildung; Bereich Betreuung

Abteilung Finanzen

Abteilung Gesellschaft

Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung)
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung
Abteilung Sicherheit

Abteilung Tiefbau

5. Zusammenarbeit

T 3.73
I 3.50
T 3.64
I 3.57
IRy 3.58
I, - 3.78
I 3.43
I ——— 331

Abteilung Bildung (ohne Betreuung)

Abteilung Bildung; Bereich Betreuung

Abteilung Finanzen

Abteilung Gesellschaft

Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung)
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung
Abteilung Sicherheit

Abteilung Tiefbau

Verwaltungsleitung / Stab

1.00

Verwaltungsleitung / Stab [ . 334
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
6. Fihrung

_______________________________________________JERV
I 3.54
I 330
T 3.62
R, 3.57
R 3.78
I —— 3.41
IR 357
e JEMI

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

7. Vielfalt und Integration

Abteilung Bildung (ohne Betreuung) [N 371
Abteilung Bildung; Bereich Betreuung  [NNEINEIEIEIIE .70
Abteilung Finanzen [ 571
Abteilung Gesellschaft  [NNNEGEGEGENE 332
Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung) NI 360
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung [Nl 378
Abteilung Sicherheit I .72
Abteilung Tiefbau [N 3.65
Verwaltungsleitung / Stab [N 331

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

8. Kundenorientierung

Abteilung Bildung (ohne Betreuung) [N 350
Abteilung Bildung; Bereich Betreuung  [INNNRNEGEGEE 337
Abteilung Finanzen |GGG 343
Abteilung Gesellschaft  [INNINEGENE 349
Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung) [Nl 343
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung [ NI 366
Abteilung Sicherheit [NNNENEGEGEEE 334
Abteilung Tiefbau [N 327
Verwaltungsleitung / Stab [N .16

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

9. Berufs- und Privatleben

Abteilung Bildung (ohne Betreuung) [N 30
Abteilung Bildung; Bereich Betreuung  [INNENNE 320
Abteilung Finanzen I 367
Abteilung Gesellschaft [N 355
Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung) NGl 337
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung [ NNINIIl 344
Abteilung Sicherheit [NNNEGENE 331
Abteilung Tiefbau [N 3.6
Verwaltungsleitung / Stab [N 349

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

10. Lohn- und Nebenleistungen

Abteilung Bildung (ohne Betreuung) I 3.45

Abteilung Bildung; Bereich Betreuung 2.95
Abteilung Finanzen [N 3.05
Abteilung Gesellschaft 2.97

Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung) [N 321
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung [Nl 347
Abteilung Sicherheit [INNNENEGINENEEEE 323
Abteilung Tiefbau [N 3.5
Verwaltungsleitung / Stab [N 333

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

11. Rdumliche und technische Infrastruktur

Abteilung Bildung (ohne Betreuung) [N 3>
Abteilung Bildung; Bereich Betreuung [Nl 328
Abteilung Finanzen I 3.60
Abteilung Gesellschaft  [NNNENEGEGENEE 331
Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung) [N 339
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung [N 363
Abteilung Sicherheit [INNNENEGEGEGERNE 335
Abteilung Tiefbau [N 341
Verwaltungsleitung / Stab [N 318

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

12. Attraktivitat

Abteilung Bildung (ohne Betreuung) NN 3381
Abteilung Bildung; Bereich Betreuung  [NNNRNRENEEENEEl 348
Abteilung Finanzen [ 3.54
Abteilung Gesellschaft  [INNRNEGEGENENEEEEl 3.49
Abteilung Hochbau (ohne Hauswartung/Reinigung) [ NI 356
Abteilung Hochbau; Bereich Hauswartung/Reinigung [Nl .74
Abteilung Sicherheit [INNENEGEGENE 344
Abteilung Tiefbau [N 353
Verwaltungsleitung / Stab [Nl 337

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
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Mitarbeitendenbefragung 2023

11 ZUFRIEDENHEIT NACH DIENSTALTER

@ Stadt lllnau-Effretikon

4.00

1.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

Dienstalter

7 bis 10 Jahre

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50

Uber 10 Jahre

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt lllnau-Effretikon

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

o

1. Arbeit

3.56

3.61

3.56

W
>
(e}

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uber 10 Jahre

o

2. Kommunikation und Information

w ‘

D

J w
tn
D

w
>
)

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

o

3. Weiterbildungsmoglichkeiten

w
w
o

w
N
00

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

o

4. Entwicklungsmoglichkeiten

3.43

w
w
o

w

N

w
w
5
o

0 1.50 2.00 2.50

w
o
o
w
w
o

4.00

www.swissbenchmark.ch
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@ Stadt lllnau-Effretikon

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

o

5. Zusammenarbeit

3.56

3.55

3.52

3.52

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uber 10 Jahre

o

6. Flihrung

3.69

w
N
Ui

3.74

3.52

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

o

7. Vielfalt und Integration

3.70

3.67

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

o

8. Kundenorientierung

3.44

3.36

3.36

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

www.swissbenchmark.ch
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@ Stadt lllnau-Effretikon

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

o

9. Berufs- und Privatleben

3.38

3.39

3.50

341

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uber 10 Jahre

o

10. Lohn- und Nebenleistungen

3.25

| w ‘
=
S

3.28

w
[N
w

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

o

11. Raumliche und technische Infrastruktur

3.37

3.32

3.35

3.51

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

0 bis 3 Jahre

4 bis 6 Jahre

7 bis 10 Jahre

Uiber 10 Jahre

=
=}
s}

12. Attraktivitat

3.58

3.55

3.52

3.53

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

www.swissbenchmark.ch
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12 ZUFRIEDENHEIT NACH ALTER

@ Stadt lllnau-Effretikon

4.00

1.00

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

Alter

44 bis 58 Jahre

3.50
3.00
2.50
3.51
2.00
1.50

59 Jahre und &lter

www.swissbenchmark.ch
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@ Stadt lllnau-Effretikon

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

44 bis 58 Jahre

59 Jahre und alter

=
o
S

1. Arbeit

3.59

3.53

3.55

3.52

1.50 2.00 2.50 3.00

4.00

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

44 bis 58 Jahre

59 Jahre und alter

=
o
S

2. Kommunikation und Information

w
tn
N

w
n
-

1.50 2.00 2.50 3.00

4.00

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

44 bis 58 Jahre

59 Jahre und alter

1.

o
o

3. Weiterbildungsmoglichkeiten

3.52

3.35

3.34

3.26

1.50 2.00 2.50 3.00

4.00

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

44 bis 58 Jahre

59 Jahre und alter

1.

o
o

4. Entwicklungsmoglichkeiten

w
~
IS

3.38

331

3.35

1.50 2.00 2.50 3.00

4.00
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@ Stadt lllnau-Effretikon

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

44 bis 58 Jahre

59 Jahre und alter

1.

5. Zusammenarbeit

3.60

o
o

1.50 2.00 2.50 3.00

4.00

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

44 bis 58 Jahre

59 Jahre und alter

1.

6. Flihrung

3.66

3.51

3.67

3.55

o
o

1.50 2.00 2.50 3.00

4.00

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

44 bis 58 Jahre

59 Jahre und alter

1.

7. Vielfalt und Integration

3.68

3.68

3.59

3.58

o
o

1.50 2.00 2.50 3.00

4.00

bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

44 bis 58 Jahre

59 Jahre und alter

1.

8. Kundenorientierung

o
o

1.50 2.00 2.50 3.00

4.00

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

9. Berufs- und Privatleben

bis 29 Jahre

w
N
[

30 bis 43 Jahre

w
>
w

44 bis 58 Jahre 3.39
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
10. Lohn- und Nebenleistungen
bis 29 Jahre

30 bis 43 Jahre

w
[N
w

44 bis 58 Jahre

3.26

59 Jahre und alter

3.33

1.

o
o

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

11. Raumliche und technische Infrastruktur

bis 29 Jahre

w
~
IS

30 bis 43 Jahre

w
w
v

44 bis 58 Jahre 3.42

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
12. Attraktivitat
59 satre nd ver - | ;3
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
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13 ZUFRIEDENHEIT NACH GESCHLECHT

@ Stadt lllnau-Effretikon

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

<
2
2
o
2

Geschlecht

<
2
=
c
'@
€

Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitétsgriinden nicht separat dargestellt.

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

1. Arbeit
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
2. Kommunikation und Information
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
3. Weiterbildungsmoglichkeiten
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
4. Entwicklungsmoglichkeiten
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
www.swissbenchmark.ch 59



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

5. Zusammenarbeit

weiblich

mannlich 3.43

1.

o
s}
-
w
o
g
o
S
N
w
=}
w
o
S

3.50

3.62

4.00

6. Fihrung

weiblich

mannlich 3.51

1.

=}
s}
-
(O]
o
g
=}
s}
N
(O]
o
w
o
s}

3.50

3.65

4.00

7. Vielfalt und Integration

weiblich

mannlich

1.

=}
s}
i
(O]
o
g
=}
s}
N
(O]
o
w
o
s}

3.50

3.65

3.65

4.00

8. Kundenorientierung

weiblich 3.47

mannlich

w
w
N

1.

=}
s}
i
(O3]
=}
g
=}
s}
N
(9]
=}
w
=}
s}

3.50

4.00
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

9. Berufs- und Privatleben
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
10. Lohn- und Nebenleistungen
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
11. Rdumliche und technische Infrastruktur
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
12. Attraktivitat
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
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14 ZUFRIEDENHEIT NACH FUNKTION

@ Stadt lllnau-Effretikon

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

c
S
=
X
c
>
2
(%)
oo
c
>
—
=
S
(S
=
€

Funktion

c
k)
S
Y4
c
=}
2
(%)
oo
o
>
—
ey
H}
[N
(0]
c
<
o
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@ Stadt lllnau-Effretikon

mit Flihrungsfunktion

ohne Fiihrungsfunktion

1. Arbeit

3.63

3.50

1.

=}
s}
-
(%)
=}
g
o
s}
N
(O]
=}
w
o
s}

3.50

4.00

mit Flihrungsfunktion

ohne Fuhrungsfunktion

2. Kommunikation und Information

3.47

351

1.

(=
s}
-
(O]
=}
g
(=
s}
N
(O]
=}
w
(=
s}

3.50

4.00

mit Fiithrungsfunktion

ohne Fuhrungsfunktion

3. Weiterbildungsmoglichkeiten

3.54

3.26

1.

(=
s}
-
v
o
g
o
S
N
u
=}
w
o
S

3.50

4.00

mit Fiihrungsfunktion

ohne Fuhrungsfunktion

4. Entwicklungsmoglichkeiten

3.55

3.26

1.

o
o
[En
[
o
N~
o
o
N
[
o
w
o
o

3.50

4.00

www.swissbenchmark.ch

63



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

5. Zusammenarbeit

mit Fiihrungsfunktion

ohne Fuhrungsfunktion 3.56

1.

o
S
-
(%)
=}
N
o
S
I
(O]
=}
w
o
S
w
w
=}

4.00

6. Flihrung

mit Fiihrungsfunktion 3.63

ohne Fuhrungsfunktion 3.57

1.

o
S
-
(9]
=}
N
o
S
N
(9]
=}
w
o
S
w
(9]
=}

4.00

7. Vielfalt und Integration

mit Flihrungsfunktion

ohne Fuhrungsfunktion 3.58

1.

o
s}
i
w
o
N
o
s}
N
w
o
w
o
s}
w
w
o

3.73

4.00

8. Kundenorientierung

w
w
~

mit Fithrungsfunktion

ohne Fuhrungsfunktion

w
N
[

1.

o
s}
i
(O3]
=}
N
o
s}
N
(O]
=}
w
o
s}
w
(O]
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4.00
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt lllnau-Effretikon

9. Berufs- und Privatleben
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
10. Lohn- und Nebenleistungen
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
11. Rdumliche und technische Infrastruktur
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
12. Attraktivitat
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
www.swissbenchmark.ch 65



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

16 ALLE MITTELWERTE AUF EINEN BLICK

Benchmarkvergleich

] SwissBenchmark
SwissBenchmark

ILEF 2023 Gesamt Verwaltung .und
Non-Profit
a) Meine Arbeit ist abwechslungsreich. 3.49
b) Ich kann mein Wissen und meine Fahigkeiten voll einsetzen. 3.38 3.41
¢) Meine Aufgaben sind sinnstiftend.
g d) Ich habe einen Rahmen, in dem ich selbstdndig arbeiten kann.
e) Ich kann die Arbeitsprozesse angemessen mitgestalten. 3.46
f) Die Arbeitsprozesse sind klar und effizient. 3.27
g) Alles in allem bin ich mit meiner derzeitigen Arbeitssituation zufrieden. 3.33 3.34

www.swissbenchmark.ch 77



Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt Illinau-Effretikon

www.swissbenchmark.ch

) SwissBenchmark
SwissBenchmark
ILEF 2023 Verwaltung und
Gesamt .
Non-Profit

a) Ich bin in ILEF angemessen informiert, was meine Arbeit betrifft. 3.07 3.12
ge)
5
c S b) Weljn !ch Informationen aus anderen Abteilungen brauche, kann ich diese 3.44 312 316
S & |zuverldssig erhalten.
(]
x £
S0
g€ © |c) DerInformationsfluss innerhalb der Abteilung ist transparent und ausreichend. 3.41 3.09 3.12
&
h4

d) ILEF halt als Arbeitgeberin, was es gegen innen und aussen verspricht. 3.49
o c
%D % a) Es gibt in ILEF genligend Moglichkeiten zur Weiterbildung. 3.32 3.06 3.16
55
=
g éo b) ILEF unterstiitzt Weiterbildung in finanzieller Sicht ausreichend. 3.39

a) Ich besitze persénlich geniigend berufliche Entwicklungsmaoglichkeiten. 3.27 3.12 3.09
23
53
$ 5 |b)Ich werde in ILEF gefordert. 3.28
Z g
S €

c) Ich sehe in néchster Zeit keinen Grund, meine Arbeitgeberin zu wechseln. 3.53 3.33 3.34
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Die Mitarbeitenden begegnen sich mit Respekt und Wertschatzung.

b) Die Mitarbeitenden unterstiitzen sich gegenseitig.

c) Probleme werden gemeinsam angegangen und Konflikte bereinigt.

d) Ich werde mit meinen Vorschlagen von meinen Kolleginnen und Kollegen ernst
genommen.

e) In meiner Abteilung konnen wir auf die Unterstiitzung von Mitarbeitenden
anderer Abteilungen zahlen.

Zusammenarbeit

f) Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll zugehen.

g) Wir ziehen alle am selben Strick.

h) Ich komme gerne zur Arbeit.

www.swissbenchmark.ch

ILEF 2023

SwissBenchmark
Gesamt

SwissBenchmark
Verwaltung und

Non-Profit
3.42 3.42
3.17 3.15
3.37 341
3.02 3.06
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

SwissBench k
SwissBenchmark wissBenchmar

vorgesetzten Person.

Flihrung

f) Ich kann mich mit allen Fragen an meine direkt vorgesetzte Person wenden und
erhalte eine zufriedenstellende Antwort.

g) Die Arbeitsbeziehung basiert auf gegenseitigem Vertrauen.

h) Wir begegnen uns auf Augenhéhe, auch wenn es um kritische Riickmeldungen
geht.

i) Meine direkt vorgesetzte Person tragt aus meiner Sicht zu einer positiven
Arbeitskultur bei.

www.swissbenchmark.ch

ILEF 2023 Verwaltung und
Gesamt .
Non-Profit
a) Ich schatze die menschlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten Person. 6 3.44 3.47
b) Die fachlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten Person entsprechen den 3.46 3.47
Anforderungen. ' '
¢) Ich schatze das Flihrungsverhalten meiner direkt vorgesetzten Person. 3.26 3.25
d) Die Feedbacks meiner direkt vorgesetzten Person sind angemessen und 3.47
forderlich fiir meine personliche Entwicklung. ’
Ich erhalte fi ine Leist igend Wertschat iner direkt
e) Ich erhalte fiir meine Leistungen gentigend Wertschatzung von meiner dire 3.45 398 333

80



Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

SwissBenchmark SwissBenchmark
ILEF 2023 Verwaltung und
Gesamt !
Non-Profit
c a) Ich werde - unabhangig von meiner ethnischen Zugehorigkeit, meinem
'% Geschlecht, meiner Religion oder anderen persénlichen Merkmalen - fair und
;E)o gleich behandelt.
<
-§ b) ILEF férdert Vielfalt und Integration am Arbeitsplatz.
s
% c) ILEF schafft eine einladende und integrative Kultur fir alle Mitarbeitenden.
i %D a) Ich schatze die Kundenorientierung in ILEF allgemein als hoch ein. 3.31 3.26
g5
ER
s |b) ILEF geniesst in der Bevélkerung ein hohes Ansehen. 3.29 3.24 3.27

www.swissbenchmark.ch
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@ Stadt llinau-Effretikon

konkurrenzfahig mit Angeboten vergleichbarer Arbeitgebenden.

SwissBenchmark SwissBenchmark
ILEF 2023 Verwaltung und
Gesamt .
Non-Profit
a) Meine Arbeitssituation erméglicht es mir, Arbeit und Privatleben in Einklang zu
bringen.
b) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse korperliche Belastung nachgehen. 3.43
[
% ¢) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse psychische Belastung (wie Stress, 317
E Konflikte etc.) nachgehen. '
& d) Ich kann Homeoffice im Rahmen der funktionsbezogenen Maglichkeiten 5 86
2 ausiben. ’
=]
“'5 e) Ich bin zufrieden, wie ich meine Arbeitszeit einteilen kann (Arbeitszeitmodell). 3.43 3.42 3.46
@
f) Teilzeitarbeit ist in ILEF moglich.
g) Meine Wiinsche werden bei der Planung von Ferien und Freitagen geniligend
bericksichtigt.
c a) Meinen Lohn erachte ich im Branchenvergleich als attraktiv. 3.11 2.81 2.94
&
bo] [
5 4?, b) Meine Leistung wird honoriert. 3.24 2.80 2.93
£
S 2 |c) Mit dem Gesamtpaket (Lohn und Sozialleistungen, Ferien, 30 Minuten bezahlte
2 |Pause pro Tag, ZVV-Bonuspass, Gratiseintritte Sportzentrum und Zoo etc.) ist ILEF 3.24

www.swissbenchmark.ch
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@ Stadt llinau-Effretikon

www.swissbenchmark.ch

SwissBenchmark SwissBenchmark
ILEF 2023 Verwaltung und
Gesamt !
Non-Profit
5 a) Die notwendigen Werkzeuge und Instrumente stehen zur Verfliigung. 3.43
E
g b) Die technischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sind leistungsfahig. 3.09
€
2 ¢) An meinem Arbeitsplatz werden dem Gesundheitsschutz und der technischen
3] . . . 3.47 3.32 3.32
2 Sicherheit genligend Rechnung getragen.
ey
O
g d) Die Verpflegungsmoglichkeiten stimmen flir mich. 3.22
c
=}
2 e) Mein Arbeitsplatz verflgt Gber eine zweckmassige Infrastruktur (Garderobe, 3.34
% Auto-/Veloparkpladtze, Aufenthaltsraum etc.) '
=]
Heel
o f) Mein Arbeitsort ist gut erreichbar. 36
a) Ich bin stolz auf das, was wir hier in ILEF gemeinsam leisten.
©
=
% b) Ich bin stolz, anderen erzadhlen zu kénnen, dass ich in ILEF arbeite.
<
¢) Ich wiirde ILEF im Freundes- und Bekanntenkreis als Arbeitgeberin empfehlen. 8 3.37 3.32
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Organisationsbereich

Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen
haben, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt.

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Meine Arbeit ist abwechslungsreich.

b) Ich kann mein Wissen und meine Fahigkeiten voll einsetzen.

¢) Meine Aufgaben sind sinnstiftend.

Arbeit

d) Ich habe einen Rahmen, in dem ich selbstdndig arbeiten kann.

e) Ich kann die Arbeitsprozesse angemessen mitgestalten.

ILEF
2023

Abteil.
Bildung
(ohne
Be-
treuung)

Abteil.
Bildung;
Bereich

Be-
treuung

f) Die Arbeitsprozesse sind klar und effizient.

g) Alles in allem bin ich mit meiner derzeitigen Arbeitssituation
zufrieden.

www.swissbenchmark.ch

Abteil.
Finanzen

Abteil.
Gesell-
schaft

Abteil.
Hochbau
(ohne
Haus-
wartung/
Rein.)

Abteil.
Hochbau;
Bereich
Haus-
wartung/
Rein.

Abteil.
Sicher-
heit

Abteil.
Tiefbau

Ver-
waltungs-
leitung /

Stab

84
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Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen
haben, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt.

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Ich bin in ILEF angemessen informiert, was meine Arbeit
betrifft.

ILEF
2023

©

C

2 S b) Wenn ich Informationen aus anderen Abteilungen brauche,

'% £ |kann ich diese zuverldssig erhalten.

2E

S S |c) Der Informationsfluss innerhalb der Abteilung ist transparent

g = |und ausreichend.

S

~ d) ILEF halt als Arbeitgeberin, was es gegen innen und aussen
verspricht.

o

-%D % a) Es gibt in ILEF gentigend Moglichkeiten zur Weiterbildung.

sz

2 Eo b) ILEF unterstiitzt Weiterbildung in finanzieller Sicht

2 € |ausreichend.
a) Ich besitze personlich genligend berufliche

o S Entwicklungsmoglichkeiten.

0 o

=2

$ 5 |b)Ich werde in ILEF geférdert.

2 &

2 .0

S €

¢) Ich sehe in nachster Zeit keinen Grund, meine Arbeitgeberin
zu wechseln.

www.swissbenchmark.ch

Abteil.
Bildung
(ohne
Be-
treuung)

Abteil.
Bildung;
Bereich

Be-
treuung

Abteil.
Finanzen

Abteil.
Gesell-
schaft

Abteil.
Hochbau
(ohne
Haus-
wartung/
Rein.)

Abteil.
Hochbau;
Bereich
Haus-
wartung/
Rein.

Abteil.
Sicher-
heit

Abteil.
Tiefbau

Ver-
waltungs-
leitung /

Stab
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen
haben, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt.

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Die Mitarbeitenden begegnen sich mit Respekt und
Wertschatzung.

b) Die Mitarbeitenden unterstiitzen sich gegenseitig.

c) Probleme werden gemeinsam angegangen und Konflikte
bereinigt.

d) Ich werde mit meinen Vorschlagen von meinen Kolleginnen
und Kollegen ernst genommen.

e) In meiner Abteilung konnen wir auf die Unterstiitzung von
Mitarbeitenden anderer Abteilungen zahlen.

Zusammenarbeit

f) Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll zugehen.

g) Wir ziehen alle am selben Strick.

h) Ich komme gerne zur Arbeit.

www.swissbenchmark.ch

ILEF
2023

Abteil.
Bildung
(ohne
Be-
treuung)

Abteil.
Bildung;
Bereich

Be-
treuung

Abteil.
Finanzen

Abteil.
Gesell-
schaft

Abteil.
Hochbau
(ohne
Haus-
wartung/
Rein.)

Abteil.
Hochbau;
Bereich
Haus-
wartung/
Rein.

Abteil.
Sicher-
heit

Abteil.
Tiefbau

Ver-
waltungs-
leitung /

Stab
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen
haben, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt.

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Ich schatze die menschlichen Fahigkeiten meiner direkt
vorgesetzten Person.

b) Die fachlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten Person
entsprechen den Anforderungen.

c) Ich schatze das Fiihrungsverhalten meiner direkt
vorgesetzten Person.

d) Die Feedbacks meiner direkt vorgesetzten Person sind
angemessen und foérderlich fir meine personliche Entwicklung.

ILEF
2023

e) Ich erhalte fiir meine Leistungen gentigend Wertschatzung
von meiner direkt vorgesetzten Person.

Flihrung

f) Ich kann mich mit allen Fragen an meine direkt vorgesetzte
Person wenden und erhalte eine zufriedenstellende Antwort.

g) Die Arbeitsbeziehung basiert auf gegenseitigem Vertrauen.

h) Wir begegnen uns auf Augenh6he, auch wenn es um kritische
Riickmeldungen geht.

i) Meine direkt vorgesetzte Person tragt aus meiner Sicht zu
einer positiven Arbeitskultur bei.

www.swissbenchmark.ch

Abteil.
Bildung
(ohne
Be-
treuung)

Abteil.
Bildung;
Bereich

Be-
treuung

Abteil.
Finanzen

Abteil.
Gesell-
schaft

Abteil.
Hochbau
(ohne
Haus-
wartung/
Rein.)

Abteil.
Hochbau;
Bereich
Haus-
wartung/
Rein.

Abteil.
Sicher-
heit

Abteil.
Tiefbau

Ver-
waltungs-
leitung /

Stab
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen
haben, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt.

a) Ich werde - unabhangig von meiner ethnischen
Zugehorigkeit, meinem Geschlecht, meiner Religion oder
anderen personlichen Merkmalen - fair und gleich behandelt.

b) ILEF fordert Vielfalt und Integration am Arbeitsplatz.

c) ILEF schafft eine einladende und integrative Kultur fir alle
Mitarbeitenden.

Vielfalt und Integration

a) Ich schatze die Kundenorientierung in ILEF allgemein als hoch

ein.

Kunden-
orientierung

b) ILEF geniesst in der Bevolkerung ein hohes Ansehen.

ILEF
2023

Abteil. | Abteil.
Bildung | Bildung;
(ohne | Bereich
Be- Be-
treuung) | treuung

Abteil.
Finanzen

Abteil.
Gesell-
schaft

Abteil. Abteil.
Hochbau |Hochbau;
(ohne Bereich
Haus- Haus-

wartung/ | wartung/

Rein.)
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Rein.

Abteil.
Sicher-
heit

Abteil. |waltungs-

Tiefbau

Ver-

leitung /
Stab
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

Abteil. | Abteil. HAb:“;i"
. . . . ochbau
Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen ILEF BlI(:Iung I:Idu.n i’ Abteil. gbtellll' (ohne
haben, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt. 2023 (ohne ereic Finanzen esefl- Haus-
Be- Be- schaft
wartung/
treuung) | treuung Rein.)
Meine Arbeitssituati Oglicht ir, Arbeit und
a). eine r.el .SSI uation ermog icht es mir, Arbeit un 3.43 3.41 . 3.33
Privatleben in Einklang zu bringen.
b) Ich k iner Arbeit oh ko liche Belast
) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse korperliche Belastung 3.43 3.19 . 3.46 3.41
c nachgehen.
(] . . .
Ich k Arbeit oh hische Belast
@ c) .c ann meme.r rbeit ohne zu grosse psychische Belastung 3.17 3.00 3.07 3.43 3.08 3.06
2 (wie Stress, Konflikte etc.) nachgehen.
>
5 d) Ich kann Homeoffice im Rahmen der funktionsbezogenen
& |dlchkann ) & 2.86 257 | 3.43 )| 288
c Moglichkeiten ausiiben.
/ Ich bi frieden, wie ich meine Arbeitszeit einteilen k
~§ e)lc . in z.u rieden, wie ich meine Arbeitszeit einteilen kann 3.43 - 5 88 - - 3.38
5 (Arbeitszeitmodell).
o
f) Teilzeitarbeit ist in ILEF moglich. 64 36 30 $
g) Meine Wiinsche werden bei der Planung von Ferien und ) 3.38 . . .
Freitagen geniigend berlicksichtigt. ’ ; : ;
a) Meinen Lohn erachte ich im Branchenvergleich als attraktiv. 3.11 3.33 2.68 3.07 2.87 3.19
g,
° § b) Meine Leistung wird honoriert. 3.24 2.88 2.93 3.09 3.38
S n
c ‘o
S Ts ¢) Mit dem Gesamtpaket (Lohn und Sozialleistungen, Ferien, 30
—
Minuten bezahlte Pause pro Tag, ZVV-Bonuspass, Gratiseintritte
2 pro 1ag P 3.24 327 | 3.14 | 296 | 3.06

Sportzentrum und Zoo etc.) ist ILEF konkurrenzfahig mit
Angeboten vergleichbarer Arbeitgebenden.

www.swissbenchmark.ch

Abteil.
Hochbau;
Bereich
Haus-
wartung/
Rein.

3.32

3.37

Abtell. | o pteil, wa\lltz:gs-
Sl:l;;r- Tiefbau | leitung /
Stab
3.42 6 331
3.35 69
3.16 3.04 2.85
2.63 2.50 3.38
3.21 3.18 4
3.47 3.14 3
3.26 3.22 3.23
3.26 3.35 3.46
3.16 3.17 3.31
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

Abteil. | Abteil. HAb:ii"
. . . . ochbau
Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen ILEF Bllt:‘ung I:Idu.n i’ Abteil. gbtellll' (ohne
haben, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt. 2023 (ohne ereic Finanzen esefl- Haus-
Be- Be- schaft
wartung/
treuung) | treuung Rein.)
Di t di Werk d Inst te steh
. a) |.(.a notwendigen Werkzeuge und Instrumente stehen zur 3.43 3.95 - 3.36 3.18
3 Verflugung.
X
= b) Die technischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sind
5 )‘ ie ec"n.lsc en Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sin 3.09 3.14 576 3.36 570 3.00
© leistungsfahig.
[
P c) An meinem Arbeitsplatz werden dem Gesundheitsschutz und
2 ) . ersprat ) 347 | 3.43 | 3.33 S 3.26 | 3.47
9 der technischen Sicherheit genligend Rechnung getragen.
'c
=
§ d) Die Verpflegungsmoglichkeiten stimmen flir mich. 3.22 3.42 3.21 3.17 3.31
©
% e) Mein Arbeitsplatz verfigt Gber eine zweckmassige
§ Infrastruktur (Garderobe, Auto-/Veloparkplatze, 3.34 2.96 3.43 3.38
€ Aufenthaltsraum etc.)
gc?,
f) Mein Arbeitsort ist gut erreichbar. 86 36 39 9 96 S
a) Ich bin stolz auf das, was wir hier in ILEF gemeinsam leisten. 36 / 3.43
Heel
= b) Ich bin stolz, anderen erzdhlen zu kdnnen, dass ich in ILEF
£ |P)lchbinstolz zahien zu ent 342 | 346 | 3.39 0
© arbeite.
= . . .
Ich de ILEFim F des- und Bekanntenk I
c)lc .wur e' im Freundes- und Bekanntenkreis als : i 3.48 - 3.47
Arbeitgeberin empfehlen.
Total 3.48 6 3.41 4 3.48 3.45

www.swissbenchmark.ch

Abteil.
Hochbau;
Bereich
Haus-
wartung/
Rein.

3.32

Abtell. | o pteil, wa\lltz:gs-
Sl;:l;;r- Tiefbau | leitung /
Stab
3.37 3.43 3.23
3.21 3.35 2.69
3.42 341 3.54
3.22 3.14 2.54
3.11 3.39 3.15
4 0 9
3.45 3.31
3.37 9 3.25
3.42 4
3.39 3.40 3.47
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

Abteil. | Abteil. HAb:“;i" HA";‘:" y
. . . ochbau ochbau; . er-
Da aus der "Abteilung Prdsidiales" nur 4 Mitarbeitende an der Umfrage teilgenommen ILEF BII(:Iung I;IIdu,n i’ Abteil. gbtellll' (ohne Bereich :b thelL Abteil. |waltungs-
haben, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht separat dargestellt. 2023 (ohne ereic Finanzen esefl- Haus- Haus- ¢ .er- Tiefbau | leitung /
Be- Be- schaft heit
wartung/ | wartung/ Stab
treuung) | treuung Rein.) Rein.
a) Wir pflegen einen selbstbewussten, mutigen, zielgerichteten,
o nonkonformistischen und iberzeugten Geist. Dabei bleiben wir 3.17 3.43 3.04 3.43 3.09 3.00 3.37 3.42 2.85 3.00
S bescheiden, normal und - im positiven Sinn - ganz gewdhnlich.
[oT4]
Hel
s b) Wir sind mit Herz dabei: hilfsbereit, unkompliziert,
[%2]
2 eigenwillig, engagiert, debattierfreudig, involviert, personlich,
o menschlich und mit Sinn fir Humor.
)
—
g ¢) Wir nehmen unsere Aufgaben praktisch, verlasslich,
bodenstadndig, solid, ergebnisorientiert, flexibel, kreativ und agil
an die Hand.
Total Werte - Auspragung
a) Wir pflegen einen selbstbewussten, mutigen, zielgerichteten,
- nonkonformistischen und (iberzeugten Geist. Dabei bleiben wir
o bescheiden, normal und - im positiven Sinn - ganz gewdhnlich.
oo
% b) Wir sind mit Herz dabei: hilfsbereit, unkompliziert,
= eigenwillig, engagiert, debattierfreudig, involviert, personlich,
o menschlich und mit Sinn fiir Humor.
)
§ ¢) Wir nehmen unsere Aufgaben praktisch, verlasslich,

bodenstadndig, solid, ergebnisorientiert, flexibel, kreativ und agil
an die Hand.

Total Werte - Wichtigkeit

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Dienstalter, Alter

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Meine Arbeit ist abwechslungsreich.

b) Ich kann mein Wissen und meine Fahigkeiten voll einsetzen.

¢) Meine Aufgaben sind sinnstiftend.

Arbeit

d) Ich habe einen Rahmen, in dem ich selbstdndig arbeiten kann.

e) Ich kann die Arbeitsprozesse angemessen mitgestalten.

ILEF
2023

f) Die Arbeitsprozesse sind klar und effizient.

g) Alles in allem bin ich mit meiner derzeitigen Arbeitssituation
zufrieden.

www.swissbenchmark.ch

0 bis 3
Jahre

4 bis 6
Jahre

7 bis 10
Jahre

tiber 10
Jahre

bis 29
Jahre

30 bis 43
Jahre

44 bis 58
Jahre

59 Jahre
und alter
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Ich bin in ILEF angemessen informiert, was meine Arbeit
betrifft.

ILEF
2023

0 bis 3
Jahre

4 bis 6
Jahre

7 bis 10
Jahre

tiber 10
Jahre

bis 29
Jahre

30 bis 43
Jahre

44 bis 58
Jahre

59 Jahre
und alter

¢) Ich sehe in nachster Zeit keinen Grund, meine Arbeitgeberin
zu wechseln.

www.swissbenchmark.ch

©
C
2 S b) Wenn ich Informationen aus anderen Abteilungen brauche,
'% £ |kann ich diese zuverldssig erhalten.
2E
S S |c) Der Informationsfluss innerhalb der Abteilung ist transparent
g = |und ausreichend.
S
~ d) ILEF halt als Arbeitgeberin, was es gegen innen und aussen
verspricht.
o
bgo % a) Es gibt in ILEF gentigend Moglichkeiten zur Weiterbildung.
24
2 Eo b) ILEF unterstiitzt Weiterbildung in finanzieller Sicht
2 € |ausreichend.
a) Ich besitze personlich gentgend berufliche 327 | 325 | 339 | 343 | 317 | 339 | 337 | 313 | 322
o S Entwicklungsmoglichkeiten.
0 o
=2
$ 5 |b)Ich werde in ILEF geférdert. 3.28 3.39 3.36 3.48 3.05 3.43 3.36 3.17 3.17
Z®
=
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Die Mitarbeitenden begegnen sich mit Respekt und
Wertschatzung.

b) Die Mitarbeitenden unterstiitzen sich gegenseitig.

c) Probleme werden gemeinsam angegangen und Konflikte
bereinigt.

d) Ich werde mit meinen Vorschlagen von meinen Kolleginnen
und Kollegen ernst genommen.

e) In meiner Abteilung konnen wir auf die Unterstiitzung von
Mitarbeitenden anderer Abteilungen zahlen.

Zusammenarbeit

f) Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll zugehen.

g) Wir ziehen alle am selben Strick.

h) Ich komme gerne zur Arbeit.

www.swissbenchmark.ch

ILEF
2023

0 bis 3
Jahre

4 bis 6
Jahre

7 bis 10
Jahre

tiber 10
Jahre

bis 29
Jahre

30 bis 43
Jahre

44 bis 58
Jahre

59 Jahre
und alter
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Ich schatze die menschlichen Fahigkeiten meiner direkt
vorgesetzten Person.

b) Die fachlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten Person
entsprechen den Anforderungen.

c) Ich schatze das Fiihrungsverhalten meiner direkt
vorgesetzten Person.

d) Die Feedbacks meiner direkt vorgesetzten Person sind
angemessen und foérderlich fir meine personliche Entwicklung.

ILEF
2023

e) Ich erhalte fiir meine Leistungen gentigend Wertschatzung
von meiner direkt vorgesetzten Person.

Flihrung

f) Ich kann mich mit allen Fragen an meine direkt vorgesetzte
Person wenden und erhalte eine zufriedenstellende Antwort.

g) Die Arbeitsbeziehung basiert auf gegenseitigem Vertrauen.

h) Wir begegnen uns auf Augenh6he, auch wenn es um kritische
Riickmeldungen geht.

i) Meine direkt vorgesetzte Person tragt aus meiner Sicht zu
einer positiven Arbeitskultur bei.

www.swissbenchmark.ch

0 bis 3
Jahre

4 bis 6
Jahre

7 bis 10
Jahre

tiber 10
Jahre

bis 29
Jahre

30 bis 43
Jahre

44 bis 58
Jahre

59 Jahre
und alter
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Ich werde - unabhangig von meiner ethnischen Zugehorigkeit,
meinem Geschlecht, meiner Religion oder anderen persénlichen
Merkmalen - fair und gleich behandelt.

b) ILEF fordert Vielfalt und Integration am Arbeitsplatz.

c) ILEF schafft eine einladende und integrative Kultur fir alle
Mitarbeitenden.

Vielfalt und Integration

a) Ich schatze die Kundenorientierung in ILEF allgemein als hoch
ein.

b) ILEF geniesst in der Bevolkerung ein hohes Ansehen.

Kunden-
orientierung

ILEF
2023

3.29

0 bis 3
Jahre

3.36

4 bis 6
Jahre

3.22

7 bis 10
Jahre

3.19

tiber 10
Jahre

3.28

bis 29
Jahre

3.36

30 bis 43
Jahre

3.31

44 bis 58
Jahre

3.25

59 Jahre
und alter

3.25

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Meine Arbeitssituation erméglicht es mir, Arbeit und
Privatleben in Einklang zu bringen.

b) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse korperliche Belastung
nachgehen.

ILEF
2023

0 bis 3
Jahre

4 bis 6
Jahre

7 bis 10
Jahre

tiber 10
Jahre

bis 29
Jahre

30 bis 43
Jahre

44 bis 58
Jahre

59 Jahre
und alter

[
% c) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse psychische Belastung
= (wie Stress, Konflikte etc.) nachgehen.
=2
a d) Ich kann Homeoffice im Rahmen der funktionsbezogenen
g Moglichkeiten ausiiben.
R e) Ich bin zufrieden, wie ich meine Arbeitszeit einteilen kann
§ (Arbeitszeitmodell).
o
f) Teilzeitarbeit ist in ILEF moglich.
g) Meine Wiinsche werden bei der Planung von Ferien und
Freitagen geniigend berlicksichtigt.
a) Meinen Lohn erachte ich im Branchenvergleich als attraktiv. 3.11 3.19 3.00 3.33 3.00 3.08 3.00 3.18 3.25
3,
° § b) Meine Leistung wird honoriert. 3.24 3.31 3.10 3.27 3.22 3.21 3.13 3.30 3.40
S n
c o
S Ts ¢) Mit dem Gesamtpaket (Lohn und Sozialleistungen, Ferien, 30
—
‘@ |Minuten bezahlte P Tag, ZVV-B , Gratiseintritt
g | Viinuten bezahlte Fause pro 1ag onuspass, Bratiseintiitt® | - 354 | 326 | 331 | 324 | 319 | 308 | 322 | 330 | 333
Sportzentrum und Zoo etc.) ist ILEF konkurrenzfahig mit
Angeboten vergleichbarer Arbeitgebenden.
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

ILEF 0 bis 3 4bis6 | 7bis10 | Gber 10 | bis29 |30 bis 43 |44 bis 58 | 59 Jahre
2023 Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre |und alter
Di t di Werk d Inst te steh
. a) |.(.a notwendigen Werkzeuge und Instrumente stehen zur 3.43 3.37 3.41 3.38 3.46 3.38 3.42 )
3 Verfligung.
X
2 b) Die technischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sind
£ |b) Dietechnischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sin 309 | 306 | 276 | 2.85 | 337 | 313 | 3.02 | 3.10 | 3.25
© leistungsfahig.
[
= A i Arbeitsplat den dem G dheitsschutz und
w c) An me|r.1em r .e| spla .z wer"en em Gesundheitsschutz un 3.47 3.45 3.38 - 3.34 -
9 der technischen Sicherheit genligend Rechnung getragen.
'c
<
§ d) Die Verpflegungsmoglichkeiten stimmen flir mich. 3.22 3.23 3.36 3.00 3.24 3.25 3.27 3.23 3.04
©
% e) Mein Arbeitsplatz verfligt Gber eine zweckmassige
§ Infrastruktur (Garderobe, Auto-/Veloparkplatze, 3.34 3.32 3.17 3.32 3.46 3.29 3.30 3.33
€ Aufenthaltsraum etc.)
>
Hel
o
f) Mein Arbeitsort ist gut erreichbar. 86 8 8 4.00 0 38 0 89 96
a) Ich bin stolz auf das, was wir hier in ILEF gemeinsam leisten. 9 6 8 60 3
Hyel
2 |b) Ich bin stolz, and ahl kénnen, dass ich in ILEF
2 ) c' in stolz, anderen erzdhlen zu kénnen, dass ich in 341 ; ‘ 3.48 ;
© arbeite.
< c) Ich wiirde ILEF im Freundes- und Bekanntenkreis als . ‘ . .
Arbeitgeberin empfehlen. - = - - :
Total 3.48 0 3.45 3.46 3.46 3.49 3.49
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

bodenstadndig, solid, ergebnisorientiert, flexibel, kreativ und agil
an die Hand.

Total Werte - Wichtigkeit

www.swissbenchmark.ch

ILEF 0 bis 3 4bis6 | 7bis10 | Gber 10 | bis29 |30 bis 43 |44 bis 58 | 59 Jahre
2023 Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre |und dlter
a) Wir pflegen einen selbstbewussten, mutigen, zielgerichteten,
o nonkonformistischen und iberzeugten Geist. Dabei bleiben wir 3.17 3.18 3.07 3.23 3.18 3.38 3.19 3.07 3.17
S bescheiden, normal und - im positiven Sinn - ganz gewdhnlich.
[oT4]
'g b) Wir sind mit Herz dabei: hilfsbereit, unkompliziert,
2 eigenwillig, engagiert, debattierfreudig, involviert, personlich, 3.38 3.37 3.22 3.59 3.38 3.63 3.46 3.25 3.25
o menschlich und mit Sinn fir Humor.
g ¢) Wir nehmen unsere Aufgaben praktisch, verlasslich,
bodenstadndig, solid, ergebnisorientiert, flexibel, kreativ und agil 3.37 3.32 3.38 3.32 3.43 3.42 3.39 3.34 3.33
an die Hand.
Total Werte - Auspragung 3.31 3.29 3.23 3.38 3.33 3.47 3.35 3.22 3.25
a) Wir pflegen einen selbstbewussten, mutigen, zielgerichteten,
- nonkonformistischen und (iberzeugten Geist. Dabei bleiben wir
'% bescheiden, normal und - im positiven Sinn - ganz gewdhnlich.
3:3 b) Wir sind mit Herz dabei: hilfsbereit, unkompliziert,
= eigenwillig, engagiert, debattierfreudig, involviert, personlich,
o menschlich und mit Sinn fiir Humor.
§ ¢) Wir nehmen unsere Aufgaben praktisch, verlasslich,
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Geschlecht, Funktion

Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht

separat dargestellt.

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Meine Arbeit ist abwechslungsreich.

b) Ich kann mein Wissen und meine Fahigkeiten voll einsetzen.

¢) Meine Aufgaben sind sinnstiftend.

Arbeit

d) Ich habe einen Rahmen, in dem ich selbstdndig arbeiten kann.

e) Ich kann die Arbeitsprozesse angemessen mitgestalten.

ILEF
2023

f) Die Arbeitsprozesse sind klar und effizient.

g) Alles in allem bin ich mit meiner derzeitigen Arbeitssituation
zufrieden.

www.swissbenchmark.ch

weiblich

mannlich

mit
Fiihrungs-
funktion

ohne
Fiihrungs-
funktion
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht
separat dargestellt.

@ Stadt llinau-Effretikon

a) Ich bin in ILEF angemessen informiert, was meine Arbeit betrifft.

ILEF
2023

weiblich

mannlich

mit
Fiihrungs-
funktion

ohne
Fiihrungs-
funktion

wechseln.

www.swissbenchmark.ch

©

C

g '5 b) We.nn ic.h Informa'f.iorTen aus anderen Abteilungen brauche, 3.44 3.47 3.40 3.37 3.47

© & |kannich diese zuverlassig erhalten.

2E

é ‘g c) Der Infqrmationsfluss innerhalb der Abteilung ist transparent 3.41 3.46 3.34 3.42 3.41

€~ und ausreichend.

S

~ d) ILEF halt als Arbeitgeberin, was es gegen innen und aussen 3.49
verspricht. '

o

-%D % a) Es gibt in ILEF gentigend Moglichkeiten zur Weiterbildung. 3.32

sz

[ H—

’g %D b) ILEF unterstiitzt Weiterbildung in finanzieller Sicht ausreichend. 3.39
a) Ich besitze personlich genligend berufliche 3.97

& < | Entwicklungsméglichkeiten. '

o Y

5%

$ 5 |b)Ich werde in ILEF geférdert. 3.28

2 &

€ 9

w & c) Ich sehe in nachster Zeit keinen Grund, meine Arbeitgeberin zu 3.53
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

mit ohne
Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitétsgriinden nicht ILEF I . N .
weiblich mannlich Fiihrungs- Flihrungs-
separat dargestellt. 2023 . .
funktion funktion

a) Die Mitarbeitenden begegnen sich mit Respekt und
Wertschatzung.

b) Die Mitarbeitenden unterstiitzen sich gegenseitig.

c) Probleme werden gemeinsam angegangen und Konflikte
bereinigt.

d) Ich werde mit meinen Vorschlagen von meinen Kolleginnen und
Kollegen ernst genommen.

e) In meiner Abteilung konnen wir auf die Unterstiitzung von
Mitarbeitenden anderer Abteilungen zahlen.

Zusammenarbeit

f) Es darf an meinem Arbeitsplatz auch humorvoll zugehen.

g) Wir ziehen alle am selben Strick.

h) Ich komme gerne zur Arbeit.
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Mitarbeitendenbefragung 2023 @ Stadt llinau-Effretikon

mit ohne
Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitétsgriinden nicht ILEF I . N .
weiblich mannlich Fiihrungs- Flihrungs-
separat dargestellt. 2023 . .
funktion funktion

a) Ich schatze die menschlichen Fahigkeiten meiner direkt
vorgesetzten Person.

b) Die fachlichen Fahigkeiten meiner direkt vorgesetzten Person
entsprechen den Anforderungen.

c) Ich schéatze das Fiihrungsverhalten meiner direkt vorgesetzten
Person.

d) Die Feedbacks meiner direkt vorgesetzten Person sind
angemessen und foérderlich fir meine personliche Entwicklung.

e) Ich erhalte fiir meine Leistungen genligend Wertschatzung von
meiner direkt vorgesetzten Person.

Flihrung

f) Ich kann mich mit allen Fragen an meine direkt vorgesetzte
Person wenden und erhalte eine zufriedenstellende Antwort.

g) Die Arbeitsbeziehung basiert auf gegenseitigem Vertrauen.

h) Wir begegnen uns auf Augenh6he, auch wenn es um kritische
Riickmeldungen geht.

i) Meine direkt vorgesetzte Person tragt aus meiner Sicht zu einer
positiven Arbeitskultur bei.
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht

separat dargestellt.

@ Stadt llinau-Effretikon

Vielfalt und Integration

a) Ich werde - unabhangig von meiner ethnischen Zugehorigkeit,
meinem Geschlecht, meiner Religion oder anderen persénlichen
Merkmalen - fair und gleich behandelt.

b) ILEF fordert Vielfalt und Integration am Arbeitsplatz.

Mitarbeitenden.

c) ILEF schafft eine einladende und integrative Kultur fir alle

Kunden-
orientierung

ein.

a) Ich schatze die Kundenorientierung in ILEF allgemein als hoch

b) ILEF geniesst in der Bevolkerung ein hohes Ansehen.

ILEF
2023

3.29

weiblich

3.34

mannlich

3.21

mit
Fiihrungs-
funktion

3.23

ohne
Fiihrungs-
funktion

3.32
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht ILEF I . . mit _,Ohne
weiblich mannlich Fiihrungs- Flihrungs-
separat dargestellt. 2023
funktion funktion
a) Meine Arbeitssituation erméglicht es mir, Arbeit und 3.41
Privatleben in Einklang zu bringen. '
b) Ich k iner Arbeit oh ko liche Belast
) Ich kann meiner Arbeit ohne zu grosse korperliche Belastung 3.33 3.42 3.44
c nachgehen.
(] . . .
Ich k Arbeit oh hische Belast
@ c) .c ann memer rbeit ohne zu grosse psychische Belastung 3.17 3.3 5.95 508 3.97
2 (wie Stress, Konflikte etc.) nachgehen.
>
£ d) Ich kann Homeoffice im Rahmen der funktionsbezogenen
% )__ . . . 8 2.86 2.92 2.78 3.24 2.65
c Moglichkeiten ausiiben.
R e) Ich bin zufrieden, wie ich meine Arbeitszeit einteilen kann
§ (Arbeitszeitmodell).
o
f) Teilzeitarbeit ist in ILEF moglich.
g) Meine Wiinsche werden bei der Planung von Ferien und
Freitagen geniigend berlicksichtigt.
a) Meinen Lohn erachte ich im Branchenvergleich als attraktiv. 3.11 3.13 3.11 3.11 3.11
S,
T 5 |b) Meine Leistung wird honoriert. 3.24 3.24 3.26 3.29 3.21
5 B
c ‘o
S Ts ¢) Mit dem Gesamtpaket (Lohn und Sozialleistungen, Ferien, 30
—
Minuten bezahlte Pause pro Tag, ZVV-Bonuspass, Gratiseintritte
g | vindten bez use pro 128 use Iseintr 3.24 3.32 3.15 3.08 3.33

Sportzentrum und Zoo etc.) ist ILEF konkurrenzfahig mit
Angeboten vergleichbarer Arbeitgebenden.

www.swissbenchmark.ch
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Mitarbeitendenbefragung 2023

@ Stadt llinau-Effretikon

(Garderobe, Auto-/Veloparkplatze, Aufenthaltsraum etc.)

Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitétsgriinden nicht ILEF iblich snnlich F__hmlt F_,:hne
separat dargestellt. 2023 weihlic mannic fl:m:(ut?::- fl:mrkl::og:-
Di t di Werk d Inst te steh
. a) |.(.a notwendigen Werkzeuge und Instrumente stehen zur 3.43 341 3.45 3.40 3.44
% Verfligung.
= b) Die technischen Hilfsmittel (Maschinen, IT etc.) sind
§ )' L ( ) 3.09 3.04 3.17 2.92 3.19
= leistungsfahig.
e A i Arbeitsplat den dem G dheitsschut d
< c) An me|r.1em r .e| spla .z wer"en em Gesundheitsschutz un 3.47 3.42 3.39
2 der technischen Sicherheit genligend Rechnung getragen.
=
(&}
g d) Die Verpflegungsmoglichkeiten stimmen flir mich. 3.22 3.32 3.10 3.19 3.24
C
=}
) Mein Arbeitsplat flgt Gber ei kmassige Infrastrukt
2 e) Mein Arbeitsplatz verfligt Gber eine zweckmassige Infrastruktur 334 3.42 394 397 338
IS
>
Heel
o

f) Mein Arbeitsort ist gut erreichbar.

a) Ich bin stolz auf das, was wir hier in ILEF gemeinsam leisten.

b) Ich bin stolz, anderen erzahlen zu kénnen, dass ich in ILEF
arbeite.

Attraktivitat

c¢) Ich wiirde ILEF im Freundes- und Bekanntenkreis als
Arbeitgeberin empfehlen.

Total
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Da die Gruppe "divers" zu klein ist, werden die Werte aus Anonymitdtsgriinden nicht
separat dargestellt.

@ Stadt llinau-Effretikon

ILEF
2023

weiblich

mannlich

mit
Fiihrungs-
funktion

ohne
Fiihrungs-
funktion

Werte - Auspragung

a) Wir pflegen einen selbstbewussten, mutigen, zielgerichteten,
nonkonformistischen und iberzeugten Geist. Dabei bleiben wir
bescheiden, normal und - im positiven Sinn - ganz gewdhnlich.

3.17

3.25

3.06

3.20

3.15

b) Wir sind mit Herz dabei: hilfsbereit, unkompliziert, eigenwillig,
engagiert, debattierfreudig, involviert, persénlich, menschlich und
mit Sinn fiir Humor.

3.38

3.47

3.22

3.40

3.37

¢) Wir nehmen unsere Aufgaben praktisch, verlasslich,
bodenstadndig, solid, ergebnisorientiert, flexibel, kreativ und agil an
die Hand.

3.37

3.36

3.38

3.36

3.37

Total Werte - Auspragung

3.31

Werte - Wichtigkeit

a) Wir pflegen einen selbstbewussten, mutigen, zielgerichteten,
nonkonformistischen und (iberzeugten Geist. Dabei bleiben wir
bescheiden, normal und - im positiven Sinn - ganz gewdhnlich.

b) Wir sind mit Herz dabei: hilfsbereit, unkompliziert, eigenwillig,
engagiert, debattierfreudig, involviert, persénlich, menschlich und
mit Sinn fiir Humor.

¢) Wir nehmen unsere Aufgaben praktisch, verlasslich,
bodenstdndig, solid, ergebnisorientiert, flexibel, kreativ und agil an
die Hand.

Total Werte - Wichtigkeit

www.swissbenchmark.ch

3.36

3.22

3.32

3.30
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